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1. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1 NAS INSTALAGCOES
1.1.1 Sinaliza¢ao e Informagao

Ainformacdo do presente protocolo sera afixada em local visivel nas instalacdes do nosso
Hotel, sera também partilhada no nosso site e sempre que solicitada na recec¢ao do hotel, é
entregue uma versao para que os nossos clientes, possam ter informacao detalhada de todo
o procedimento.

Esso documento terd também informacao de como cumprir as precaucdes basicas de
prevencao e controlo de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

1.1.2 Plano de higieniza¢ao

Refor¢o dos procedimentos de limpeza e desinfecdo das superficies e objetos de utilizagdo
comum (incluindo elevadores, balcbes, interruptores de luz, macanetas, puxadores de
armarios), com productos devidamente certificados como antibacteriano.

Renovacdo de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente, na limpeza dos quartos e
em todos as salas comuns.

E sempre dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso
de aspirador de po.

Nas zonas de restauracado e bebidas é reforcada a higienizacdo dos utensilios, equipamentos
e superficies. E evitada ao maximo a manipulacdo direta dos alimentos por clientes e
colaboradores.

Na drea de cafetaria, é assegurada a limpeza eficaz quando sai um cliente e entra outro para
a mesma mesa.

O balde e esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que é garantido uma
limpeza e desinfecdo destes equipamentos no final de cada utilizacdo. O balde e esfregona
sao distintos por areas.

Para o chdo, a lavagem ¢é realizada com agua quente e produtos de higiene desinfetantes/
antibacterianos.

1.1.3 Adequacdo do espaco selecionado para isolamento

O Local para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou casos
confirmados de COVID-19, serd o quarto ocupado pelo cliente que servira para isolamento,
até chegarem as entidades de saude, uma vez que serd o sitio mais seguro e mais
confortdvel.

1.1.4 Adequagdo das unidades de alojamento

A roupa de cama é retirada e sé depois de 2 horas sera feita a limpeza dos quartos.

A remocdo da roupa de cama e atoalhados é feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no
sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente para a
maquina de lavar.

A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da roupa de cama/atoalhados
(cerca de 602C).

Existe o cuidado, de sempre que possivel, ndo alugar um quarto que foi utilizado no dia
anterior.

1.1.5 Equipamentos de higienizacao

Sao disponibilizados dispensadores de solugao antissética de base alcodlica ou solugdo a base

de dlcool, em cada entrada, um em cada piso perto dos elevadores e em todos os espacos
comuns.

e Sabado liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel, nas instalagbes sanitdrias comuns.
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1.2 PARA OS COLABORADORES

1.2.1 Formagao
e Todos os Colaboradores receberam informacgio e/ou formacdo especifica sobre:
» Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
» Como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo de infecdo relativamente
ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

e Como cumprir a auto monitorizacdao diaria para avaliacdo da febre, verificacdo de tosse ou
dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcdao-Geral da Saude para limpeza de superficies e
tratamento de roupa nos estabelecimentos.

1.2.2 Equipamento — Protecao individual
e O alojamento dispée de equipamentos de Kits de protecdo individual para todos os
colaboradores.
e Na recepcdo e nos locais em que possa existir contacto verbal entre clientes/colaboradores,
forma colocadas barreiras em acrilico, de forma a garantir maior protecdo dos
intervenientes.

1.2.3 Designacgdo dos responsaveis
O colaborador Joaquim Manuel Pimenta, estara ao dispor para apoiar os utentes suspeitos da
infecdo covid-19.
e Comportamentos a adotar pelo staff:
> manter a distancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos, incluindo os
apertos de mao.
> A equipa de limpeza, utiliza para a limpeza de cada quarto umas luvas descartdaveis, sendo
as mesmas inutilizadas, no final da limpeza de cada quarto.

1.2.4 Stock de materiais de limpeza e higienizacdo
e [ garantido um stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes do
empreendimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante,
lixivia e alcool a 702.
e Dispensadores ou recargas de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de alcool.
e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.
e Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel.

1.3 PARA OS CLIENTES
1.3.1 Equipamento de protecdo individual disponivel para os hdospedes que deles necessitem.
1.3.2 Conduta:

e Agendamento personalizado do hordrio do pequeno-almogco de forma a assegurar o
distanciamento.



2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

2.1 PLANO DE ATUAGAO
e O colaborador responsavel acompanhara o suspeito de infe¢cdo ao espaco de isolamento, prestar-
lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude.

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO
e A descontaminacdo da drea de isolamento serd feita conforme indicacdes da Direcdo-Geral da
Saude.
e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infe¢do em saco de plastico
que, apods fechado devem ser efetuados os procedimentos indicados pela Direcao-Geral da Saude.



